Sie haben ein Qualitatsprodukt von LAUDA erworben, fur das wir Ihnen die folgende
HERSTELLERGARANTIE FUR NEUGERATE
anbieten.

Durch diese Garantie wird die gesetzliche Mangelhaftung des Verkéufers des Gerétes nicht
berthrt. Ihre gesetzlichen Mangelrechte kdnnen Sie unabhangig von dieser Garantie
gegenuiber dem Verkéufer geltend machen.

GARANTIEBEDINGUNGEN

1. Die Garantie wird wirksam, wenn Sie sich als Endkunde bei uns binnen drei Monaten ab
Auslieferung eines Neugeréts durch einen unserer autorisierten Partner in einem von der
Garantiezusage erfassten Land (vgl. die Liste Ziff. 5) unter Angabe Ihrer Unternehmens-,
Namens- und Adressdaten, der Gerateidentifikation (Seriennummer), der eingesetzten
Temperierflissigkeit und des Lieferbeleges unter www.lauda.de registrieren lassen. Endkunde
ist, wer ein Gerat nicht zum Zwecke des Weiterverkaufs erwirbt. Die Garantie ist nicht
Ubertragbar.

2. Die Garantie gilt ausschlieBlich fir folgende Geratelinien:

- Alpha - Proline

- ECO - Proline Kryomate
- Hydro - Ultracool

- Integral - Ultratemp

- LOOP - Universa

- Microcool - Variocool

- PRO - Versafreeze

Ein Gerat kann maximal drei Jahre nach Produktionsdatum registriert werden.

3. Wahrend der Garantiezeit von flnf Jahren ab Auslieferung des Neugerats durch den
autorisierten Partner beheben wir nachweislich bei Auslieferung bestehende wesentliche
Material- und/oder Herstellungsmangel, wenn sie uns unverzuglich nach Feststellung des
Mangels und wahrend der Garantiezeit gemeldet werden. Die Méngelbehebung erfolgt nach
unserer Wahl durch Reparatur oder durch Ersatzlieferung eines mangelfreien Gerates.
Ersetzte Teile oder Gerate werden unser Eigentum. Transportkosten werden nicht
ubernommen.

Weitergehende Anspriiche aus dieser Garantie bestehen nicht. Insbesondere werden durch
diese Garantie keine Schadensersatzanspriiche gegen uns begriindet.

4. Voraussetzung fur eine Leistung aus dieser Garantie ist, dass der Kunde nachweislich

- ausschliel3lich original LAUDA Temperierflussigkeiten in dem Gerat eingesetzt hat
(gilt nicht fir die Geratelinien Hydro oder Versafreeze),

- das Gerat bestimmungsgemal’ und unter Beachtung der Installations-, Montage- und
Betriebsanleitungen genutzt hat und



- alle vorgeschriebenen Wartungen ordnungsgemaf durchgefiihrt hat. Dazu gehort
insbesondere die geeignete Gute des eingesetzten Zentralkiihlwassers und der
Temperierflissigkeit.

Nicht unter die Garantie fallen der nattrlichen Abnutzung unterliegende Verschleif3teile, nicht
von uns verschuldete Transportschaden sowie Schaden durch Reparaturen oder Eingriffe von
Personen, die hierzu von uns nicht ermachtigt wurden. Nicht von der Garantie erfasst werden
Anbau- und Zubehorteile (wie Kabel, Stecker, Schlduche, Adapter etc.), die gesondert zu dem
Neugerat gekauft werden mussen.

5. Die Liste der von der Garantiezusage erfassten Lander und der dortigen autorisierten
Partner steht unter https://www.lauda.de/de/garantiebedingungen/teilnehmende zur
Verfligung. Wird ein Gerét, das die technischen VVoraussetzungen (z. B. Spannung, Frequenz)
dafur aufweist und fur die jeweiligen Umweltbedingungen geeignet ist, von dem Endkunden
in ein anderes, von der Garantiezusage erfasstes Land verbracht und dort betrieben, kann die
Garantie dort in Anspruch genommen werden. Bei Verbringung in ein nicht von der
Garantiezusage erfasstes Land erlischt die Garantie.

6. Im Garantiefall ist unter Ubersendung einer nachvollziehbaren Beschreibung des Mangels
Kontakt mit dem LAUDA Service Center aufzunehmen. Die Garantieleistung erfolgt an
unserem Standort in D - Lauda-Kdnigshofen oder bei dem fur das Land des Endkunden
zustandigen autorisierten Partner von LAUDA. LAUDA teilt dem Endkunden unter Zuteilung
einer entsprechenden Servicenummer unverziglich mit, wo die Garantieleistung erfolgt.

Das Gerat ist dafuir von dem Endkunden an den von LAUDA benannten, fur den Sitz des
Endkunden zustéandigen Servicepartners auf eigene Kosten und Gefahr zu (ibersenden. Der
Endkunde tragt auch die Ricksendekosten.

Hat der Endkunde das Gerat mit umweltschadlichen, giftigen, radioaktiven oder sonst wie
gefahrlichen Stoffen eingesetzt, muss er es vor der Ubersendung reinigen und auf
Anforderung eine Unbedenklichkeitserklarung abgeben.

Garantieleistungen vor Ort bei dem Endkunden sind nur mdglich, wenn alle anfallenden
Reise-, Ubernachtungs- und Transportkosten kostenpflichtig gesondert beauftragt werden.

7. Garantieleistungen bewirken weder eine Verlangerung der Garantiefrist, noch setzen sie
eine neue Garantiefrist in Lauf. Das gilt auch, wenn Ersatzteile oder ein Ersatzgerat geliefert
werden.

8. Dieses Garantie unterliegt dem deutschen Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts
(CISG). Mit Kaufleuten, juristischen Personen des 6ffentlichen Rechts oder ¢ffentlich-
rechtlichen Sondervermdgen und Endkunden, die keinen allgemeinen Gerichtsstand in
Deutschland haben, wird als Gerichtsstand das fiir unseren Sitz zustdndige Gericht vereinbart.
Wir sind jedoch auch berechtigt, das flr den Sitz des Endkunden zusténdige Gericht
anzurufen.
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