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LAUDA SERVICE

Unsere Service|eistungen im Uberblick



LAUDA
Weltmarktfuhrer mit Tradition

Mit exakten Temperaturen gemeinsam die Welt verbessern
Wir sind LAUDA — Weltmarktfuhrer fir exakte Tempera-
turen. Unsere Temperiergerate und -anlagen sind das Herz
wichtiger Applikationen und leisten so einen Beitrag fir
eine bessere Zukunft. Als Komplettanbieter gewahrleisten
wir die optimale Temperatur in Forschung, Produktion und
Qualitatskontrolle.

Wir sind der zuverlassige Partner fir Elektromobilitat,
Wasserstoff, Chemie, Pharma/Biotech, Halbleiter

und Medizintechnik. Mit kompetenter Beratung und
innovativen Losungen begeistern wir unsere Kunden seit
fast 70 Jahren taglich neu — weltweit. Von Wasserbadern
bis zu leistungsstarken Prozessthermostaten: LAUDA
Temperiergerate zeichnen sich durch exzellentes Handling,
hohe Ergonomie und intuitive Bedienung aus und bieten

dabei einen Arbeitstemperaturbereich von =100 bis 320 °C.

Hohe Produktqualitat und umfassende, professionelle
Serviceleistungen bilden bei LAUDA eine untrennbare
Einheit. Regelmallige Pflege, Wartung und Instandhaltung
durch die bestens ausgebildeten LAUDA Service-
Spezialisten sichern die Leistungsfahigkeit Ihrer LAUDA
Gerate.

Unsere Serviceleistungen sind auf lhre spezifischen
Anforderungen zugeschnitten. Wir bieten lhnen hierzu
verschiedene Servicepakete, die je nach Budget und
Anlage perfekt auf lhre Bedurfnisse zugeschnitten sind.
Lassen Sie sich beraten und tberzeugen Sie sich selbst
von unserem Service in Deutschland und bei unseren

weltweiten Partnern.
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WIR HALTEN IHNEN DEN RUCKEN FREI

Unsere Services — lhre Vortelle

Unser Serviceversprechen

Die Markte verandern sich, Ihre Anforderungen ebenfalls. Von der Inbetriebnahme und Wartung bis hin zur Gerate-
Qualitat, Effizienz und Wirtschaftlichkeit sind die Treiber schulung stehen lhnen bewahrte Service-Zusatzleistungen
lhres Erfolgs. Wir kennen die Anforderungen auch |hrer zur Verflgung. Gerne unterstitzt Sie unser Service-Team
Branche. Als |hr Servicepartner ist es unser Ziel, dass Sie bei der Auswahl der optimalen Losung.

die volle Leistungsfahigkeit Ihrer Gerate ausschopfen.

Immer einen Schritt voraus lhre Vorteile

Mit unseren Serviceangeboten haben Sie mehr Zeit fir - Ein Partner fur alle Anwendungen der exakten Temperierung
das Wesentliche, unabhangig davon, in welcher Phase - Malgeschneiderte Servicepakete fiir alle Anforderungen
des Produktlebenszyklus Sie sich befinden. - Transparenz und volle Kostenkontrolle

- Fachgerechte Durchfihrung durch qualifizierte Service-
Techniker

- Weltweit erreichbar und in sieben Landern mit eigenen
Servicestutzpunkten vor Ort

Deaktivierung Installation
- Nachhaltigkeit - Werkskalibrierung

- Inbetriebnahme

Instandhaltung
Betrieb
- Performanz Management

- Vorbeugende Wartung
- Optimiertes

Beschaffungsmanagement - Schulung
- Connectivity-Box

- Digitale Produkte

- Reparatur



UNSER SERVICE-PORTFOLIO \

Fur eine hohe Gerateverfugbarkeit

Installation

Werkskalibrierung Inbetriebnahme
Zur Qualitatssicherung werden Messwerte (Temperatur- Das Zusammenwirken aller Teilkomponenten eines Systems
parameter, Durchfluss) der zu prufenden Anlage ist entscheidend fur die zukinftige Betriebszuverlassigkeit.
mit denen eines Kalibriernormals verglichen und auf Die fachgerechte Inbetriebnahme stellt einen reibungslosen
Genauigkeit Gberpruft. Dabei wird die Einhaltung der Betrieb sicher. Hierzu zahlen insbesondere die Abstimmung
vorgegebenen Toleranzen Uberprift und gegebenenfalls von Teilkomponenten und Zubehor sowie deren Montage.
ein Abgleich durchgefihrt.

Kalibrierung nach aktuell giiltigen Normen . Uberprdfung der Aufstellbedingungen gemald der
.+ Ausstellen eines Kalibrierscheins Geratespezifikation

(Dokumentation der Kalibrierergebnisse) . Uberprtjﬂmg der Funktions- und Betriebssicherheit

Einweisung des Bedieners in die Basisfunktionen und
das Bedienkonzept
Bereitstellung der notwendigen Dokumentation

V' Reproduzierbarkeit durch regelmaflige Prifmittel- V' Schnellere Betriebsbereitschaft
uberwachung V' Geringe Storanfalligkeit in der Erstphase
V' Sicherung der Produkt- oder Dienstleistungsqualitat
auf Basis international vergleichbarer Messergebnisse

V' Maximierung der Leistung und gleichzeitig Aufrecht-

erhaltung der Qualitat gemaf3 Industriestandards
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Betrieb

000
Performanz Management Schulung
Durch ein individualisiertes Regelungsverhalten das Weiterbildung mit Qualitat - die Schulungen richten sich
bestmogliche Resultat fur lhre Anwendung erzielen. an Fachpersonal, welches mit den Produkten arbeitet und
Die voreingestellten Parameter werden an die realen fir deren Inbetriebnahme, Wartung und Benutzung ver-
beziehungsweise anwendungsspezifischen Verhaltnisse antwortlich ist. Erfahrene Servicetechniker vermitteln vor
angepasst und optimiert. Ort, in modernen Schulungsraumen in Lauda-Konigshofen

oder online Uber digitale Plattformen fundiertes Wissen,
das inhaltlich speziell auf die Bedurfnisse der Teilnehmer
zugeschnitten ist.

Anpassung der Regelsteuerung - Produktgrundlagen
Erweiterung der softwaregestutzten Optimierungen - Tipps & Tricks im Umgang mit dem Produkt
Vollstandige Dokumentation der Optimierungen . Hands-On Ubungen zur praktischen Umsetzung
V' Weniger Anlagenausfalle durch bessere V' Technische Sachverhalte effektiv analysieren
Betriebsbedingungen V' Komplexe Fehlfunktionen schneller erkennen
V' Effizientere Nutzung der Ressourcen V' Vertieftes technisches Produkt-Know-how

V' Anpassung der Regelsteuerung kann positiv zur
Qualitatssicherung beitragen




UNSER SERVICE-PORTFOLIO

Fur eine hohe Gerateverfugbarkeit

Vorbeugende Wartung

In regelmalligen Abstanden werden Arbeiten zur Prifung
der Betriebsbereitschaft und Betriebssicherheit durch-
gefuhrt. Mit der fachmannisch durchgefuhrten Wartung
wird der Sollzustand sicher- bzw. wiederhergestellt, sodass
die fortschreitende Abnutzung verzogert oder bestenfalls
ganzlich verhindert wird.

Dichtheitsprifung
Filterwechsel
Reinigung

Nachfullen von Betriebsstoffen*

V' Reduzierung von Ausfallzeiten fur hochste Produktivitat

V' Reduzierung von Reparatur- und Betriebskosten

V' Hohe Zuverlassigkeit und Verfiigbarkeit der Anlage

V' Maximale Sicherheit im Betrieb mit Schutz von
Umwelt und Gesundheit

* kostenpflichtige Zusatzleistung
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Instandhaltung

Optimiertes Beschaffungsmanagement

Durch die Verwendung von LAUDA Ersatzteilen bei
Wartungs- und Reparaturarbeiten bleibt die Qualitat, die
Zuverlassigkeit sowie die Effizienz Ihrer Anlage stets erhalten.
Unser Ersatzteilemanagement sorgt daftir, dass die richtigen
Ersatzteile und die richtigen Ressourcen zur richtigen Zeit
am richtigen Ort sind. Mit der LAUDA Bestellplattform
haben Sie die Maoglichkeit, LAUDA Temperiergerate und

Zubehor schnell und unkompliziert digital zu bestellen.

LAUDA Bestellplattform

Ersatzteilemanagement

V' Rund um die Uhr verflgbar

V' Einfache Ubersicht der Produkte und Vergleichs-
moglichkeiten

V' Einfacher Zugang von uberall

V' Schnelle Bestellung ohne manuelle Prozesse
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DIGITALISIERUNG MIT LAUDA

Prazise Temperierung m digitalen /eitalter

Intelligent und zukunftsfahig — unsere digitalen Produkte
Bei LAUDA treiben wir die Digitalisierung der Temperier-
technik stetig voran. Wir Gberfuhren die LAUDA
Temperierlosungen in das digitale Zeitalter und gestalten
so die Evolution der prazisen Temperierung. Dies
beinhaltet beispielsweise die Konnektivitat zu Cloud-
Systemen und den Aufbau entsprechender digitaler
Plattformen, aber auch das intensive Auseinandersetzen
mit zukunftsweisender Technologie wie kiinstlicher
Intelligenz, vor allem mittels Machine Learning und der

Programmierung entsprechender Algorithmen.

Unsere Anwendungen erlauben eine intuitive Bedienung
und Uberwachung uber PC oder mit mobilen Endgeraten
~ bei Bedarf sogar standortunabhangig. Bei Maschinen-
ausfallen kennen LAUDA Servicemitarbeiter per
Fernzugriff zur Seite stehen und diagnostizieren die
notwendigen Schritte, um Ihr System schnellstmoglich

wieder in Betrieb zu nehmen - |hr direkter Draht zum

LAUDA Service-Helpdesk.

Mit unseren digitalen Produkten ermoglichen wir
leistungsstarke Uberwachungs- und Analysefunktionen
und lassen Sie den gro3tmoglichen Nutzen aus lhren

Temperierlésungen ziehen.

Starten Sie mit uns in die Digitalisierung der

Temperiertechnik.

Fernwartung und Uberwachung mit LAUDA LIVE Services



UNSER SERVICE-PORTFOLIO
Fur eine hohe Gerateverfugbarkeit \

Connectivity-Box

Hilfe kommt sofort — per Connectivity-Box. Eine Frage-
stellung zu einer Anlage liegt vor, doch ein Zugriff aus der
Ferne ist nicht so leicht moglich? Die Connectivity -Box

bringt die Fernzugriffsverbindung zur Anlage. Keine langen

Wartezeiten und hohe Begleitkosten wie Reiseaufwande
bei Serviceleistungen. Mit unserer Connectivity -Box
sorgen wir fur schnelle Hilfe per>Versand« einer sicheren

Fernzugriffsverbindung.

Connectivity-Box (ready-to-use-Paket)

V' Einfache und schnelle Fehleranalyse und -behebung
durch Fernwartung

V' Begleitkosten werden auf ein Minimum reduziert

V' Reduzierung von Ausfallzeiten und Storungen

Instandhaltung

Digitale Produkte

Digitale Losungen erganzen die Produkte und Dienst-
leistungen von LAUDA, um den »>Temperierungsc-Alltag
zu verbessern beziehungsweise zu vereinfachen. Mit
umfassenden digitalen Funktionen wird ein reichhaltiger
Funktionsumfang fur jedes Gerat zur Verflgung gestellt,
mit und ohne loT-Anbindung.

LAUDA Command — App fur mobile Endgerate zur
Steuerung und Uberwachung

LAUDA.LIVE digitale Services - Fernwartung und
Uberwachung per Live Datenverbindung

V' Erleichterung im Lebenszyklusmanagement und in der
Bedienung

V' Reduzierung von Ausfallzeiten und Storungen

V' Einfache und schnelle Fehlerbehebung durch
Fernwartung

V' Minimierung von Begleitkosten wie Reiseaufwanden

bei Serviceleistungen.
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Instandhaltung Deaktivierung
AN
R
Reparatur Nachhaltigkeit
Schnelle und fachgerechte Reparaturen sind im Bedarfs- Die Umwelt im Fokus: Wir schutzen unsere Umwelt und
fall besonders wichtig zur Minimierung von teuren Still- nutzen Ressourcen sparsam. LAUDA steht fir Nach-
standszeiten. Unsere flexible Serviceabteilung ermoglicht haltigkeit und hohes Umweltbewusstsein, dafir sind wir
Reparaturen vor Ort, in einem unserer Servicestutzpunkte  nach ISO 14001 zertifiziert. Unsere Anlagen bestehen aus
oder mittels Ricksendung auch in unserer LAUDA hochwertigen Materialien mit hoher Wiederverwertbarkeit.
Service-Werkstatt im Hauptwerk — stets mit hoher Fach- Wir bieten eine fachgerechte Entsorgung von Kaltemitteln
kompetenz und auf dem aktuellen Stand der Technik. und ausrangierten Altgeraten fur eine moderne Kreislauf-
wirtschaft.
Vor-Ort-Reparatur inkl. Prifung - Rucknahme von ausrangierten Altgeraten
Ricksendung zur LAUDA Service-Werkstatt - Fachgerechte Entsorgung von Kaltemitteln und
inkl. Prifung ausrangierten Altgeraten

Servicestutzpunkte mit Fachpersonal zur Durchfuhrung - Dokumentation / Zertifikat der Entsorgung
von Reparaturen inkl. Prifung

V' Spart wertvolle Zeit gegeniber dem Warten auf ein V' Fachgerechte Entsorgung, ohne Mehraufwand
neues Gerat V' Schnelle Abwicklung der Entsorgung

V' Kosteneinsparung durch Reparatur gegenuber
Neuanschaffung

V' Durch das Sparen von Energie und Material wird ein
Zeichen fir Nachhaltigkeit gesetzt

B
- o




WIR SIND DORT,
WO SIE UNS BRAUCHEN

Service-Standorte weltweit

Seit fast 70 Jahren steht LAUDA fiir professionellen
Service. Mit regelmafiger Pflege, Wartung und Instand-
haltung durch die bestens ausgebildeten LAUDA Service-
Spezialisten vermeiden Sie Ausfalle und sichern die
Leistungsfahigkeit Ihrer LAUDA Gerate. Setzen Sie auf
den LAUDA Service - und damit auf Effizienz.

E-Mail: service@lauda.de - Website: www.lauda.de

LAUDA-Noah, LP
2501 SE Columbia Way, Suite 140
Vancouver, WA 98661 - USA

T+1360 9931395 - info@lauda-noah.com

Support Hotline 24/5 - Mo - Fr
Deutschland: Service LAUDA KG

8.00 AM - 5.00 PM (CET) +49 (0) 9343 503 350
USA / Marlton NJ: Service LAUDA Brinkmann

5.00 PM -11.00 PM (CET) +1856 764 -7300-2
USA / Morgan Hill CA: Service LAUDA Brinkmann

11.00 PM - 2.00 AM (CET) +1908 963-6170
China: Service LAUDA

2.00 AM - 8.00 AM (CET) +86 -21-67800100

LAUDA-Brinkmann, LP
9 East Stow Road, Suite C - Marlton, NJ 08053 - USA
308 Digital Drive - Morgan Hill, CA 95037 - USA
T+1856 764 7300 - info@lauda-brinkmann.com

LAUDA Ameérica Latina Tecnologia Ltda.
Av. Paulista, 726 - 17° andar — Cj. 1707
01310-910 - Sao Paulo * SP Brasilien
T+55113192-3904 - info@lauda.net.br

LAUDA Ultracool S.L.U.

Carretera de Rubi, 316 - 08228 Terrassa (Barcelona) + Spanien
T +34 937854866 - info@lauda-ultracool.com

LAUDA lbérica Soluciones Tecnicas, S.L.U.

Carretera de Rubi, 316 - 08228 Terrassa (Barcelona) - Spanien
T +34 937854866 - info@lauda-iberica.es



—— LAUDA Technology Ltd.

Unit 12 - Tinwell Business Park - Tinwell

Stamford PE9 3UN - Grof3britannien

T+44 (0)1780 243 118 - info(@lauda-technology.co.uk

LAUDA DR. R. WOBSER GMBH & CO. KG
Laudaplatz 1+ 97922 Lauda-Konigshofen - Deutschland
T+49 (0)9343 503-0 - info@lauda.de

LAUDA Medical GmbH & Co. KG
T +49 (0)9343 503-345 - info@lauda-medical.com

LAUDA Scientific GmbH
T+49 (0)9343 503-190 - info(@lauda-scientific.de
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LAUDA DR. R. WOBSER GMBH & CO. KG
Zweigniederlassung Burgwedel
Schulze-Delitzsch-Straf3e 4 - 30938 Burgwedel
Deutschland - T +49 (0) 5139 9958-0 - info@lauda.de

LAUDA ltalia S.r.l.

Strada 6 - Palazzo A - Scala 13

20090 Assago Milanofiori (M) - Italien
T+39 029079194 - info(@lauda-italia.it

—— LAUDA France S.A.R.L.

ZAC du Moulin « 25 rue Noyer - CS 11621
95724 Roissy Charles de Gaulle Cedex - Frankreich
T+33(0)139926727 - info@lauda.fr

new.degree GmbH - The LAUDA Digital Innovation Hub
Leightonstraf3e 2 - 97074 Wiirzburg - Deutschland
T+49 (0)173 1962993 - info(@new.degree

— LAUDA Production China Co., Ltd.

Room A, 2nd floor, Building 6 + No. 201 MinYi Road
Song Jiang District + 201612 Shanghai - China
T+8610 57306210 - info@lauda.cn

LAUDA China Co., Ltd.

2nd floor, Building 6 - No. 201 MinYi Road
Song Jiang District - 201612 Shanghai - China
T+86 2164401098 - info@lauda.cn

— LAUDA Singapore Pte., Ltd.

25 International Business Park « #01-11/14 German Centre

Singapore 609916 - Singapore * T +65 6563 0241 - info(@lauda.sg
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LAUDA DR.R.WOBSER GMBH & CO.KG
Laudaplatz 1. 97922 Lauda-Kénigshofen - Deutschland

www.lauda.de
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